Informacion de Banco Covalto

CONDUSEF Inicio

COVALTO

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo adgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Buré de Entidades Fi i con infor de 52 Bancos.
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Reclamaciones en la Institucion Financiera COVALTO

CONDUSEF

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Buré de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar ala encuesta  Por el momento no. Gracias
yCi sias en la Institucion Financiera ] Cerrar

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muesva registros por pagina Blsqueda: covalio
Reclamaciones en la Institucién Financiera®
Reclamaclones Monto Monto
Totales Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluldos
($) ($) ($) (%)

’v< E.anco 9 552,990 61,443 552,990 E 2
nterra
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filtrados de un total de 52 registros) < 1 >
Tc alas i los usuarios di en las Instituci Fi 2 a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).

por
Fuente: Regstrode ion de Unidades E: i3l (REUNE), CONDUSEF.




Principales causas de reclamacion COVALTO
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Bancos @

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra regisiros por pigina Bisqueda:

Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) < 1

C alas i por los usuarios di en las Instituci 3 través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de ion de Unidades i (REUNE), CONDUSEF.




Reclamaciones por trimestre

CONDUSEF

Inicio

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Buré de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuesta  Por el momento no. Gracias

COVALTO

Paginas Web institucionales

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra registros por pagina

Bisqueda: [covaltd x|

Total de En la Institucion

En Condusef
Reclamaciones
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o 0 0 ] 0 1 1 1 0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) < 1 >

Nota: Se p info: i0n de las instituci que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistama de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquelias con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liqui entre otras.




Clasificacion de reclamaciones (por concepto) COVALTO

CONDUSEF

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Buré de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
or el momento no. G

C i y Ci sias en Condusef [l Cerrar

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ’

Muesira regisros por pégina Sisqueda

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Idenfidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

e | — wrizes

12 0 0 1
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) < 1 >
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de idad, éstas NO i son ili del Banco.
1.- Corresponde a |a suma de las en las Institucis Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Ape‘iura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente ylo socio, Cargos no reconacidos a través de |a utiizacion del NIP en Terminal Punio de Venta, Cargos no reconocidos en |a cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos,
Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos vna internet no Crédito no en el historial crediti Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla ylo sucursal no
reconocida por el Usuario, cente y/o socio, Dit de efectivo en ila, sucursal y/o cajero automatico no reconacida por el Usuario, cliente ylo socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el
cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente ylo socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de segundad Inconformidad con |a alteracion de pagarés (en importe), por cargos no idos en la cuenta por otras Instit, financieras Bancos, etc.), | POr cargos no en
|a cuenta por oftras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un en I por el importe de un consumo en comercio por intemet, lneom‘urmdad por el importe de un consumo en comercio por t&lefono, Robo o extravio de valores i yTr ica no
reconocida.
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario. cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito gado sin ser ni i por &l Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilia y/o sucursal no reconccida por &l Usuario, cliente ylo socio, El Usuario,

cliente y/o socio no reconcce haber celebrado contrato con la Institucion. Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de producios o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.
4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mdvil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).




Clasificacion de reclamaciones (por monto reclamado) COVALTO

CONDUSEF

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar ala encuesta  Por el momento no. Gracias

C R i yC sias en Condusef [ Cerrar

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto ” Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
Muestr regisiros por pégina Bisqueds:
$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
29,359,635,740 19,608,871,115 915,442,201 2,677,117,213

' Banco
F 1,690,766 - - 5,000
nterra
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) < 1 >
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de idad, éstas NO i son ilidad del Banco.
1.- Corresponde a la suma de las en las Instituci Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente ylo socao Cargos no reconocndos a través de |a utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en |a cuenta, Cheque pagado no por el titular, C no
Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no 2 Crédito no ido en el historial crediticio, Crédito oforgado sin se por &l Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero amomahcn no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Dit icion de efectivo en illa ylo sucursal no
reconocida por el Usuario, chiente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilia, sucursal y/o cajero automatico no reeonocnsa por el Usuario, cliente yvo socio,El Usuano cliente y/o socio no reconoce haber contrato con I3 Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio ylo retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el
cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente ylo socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de con la ion de pagarés (en importe), Incor i por cargos no idos en la cuenta por ofras Insttuciones financieras (Aseguradoras Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en
|a cuenta por otras [( SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un en i ¥dad por el importe de un consumo en por intemet, por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valores i y no
reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser soicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconecida por el Usuario, cliente ylo socio, El Usuario,
cliente y/o socio no reconcce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.
4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Vioz a Voz), Pago mdvil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



Clasificacion de reclamaciones (por monto abonado) COVALTO

CONDUSEF

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades | mar*c\emg, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuesta Por el momento no

[ cerral

Ci i y Ci sias en Ci

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
Muestrs registros por pégina Bisqueda:

$ Monto Abonado

Instituciones 1 2
Reclamaciones Totales Posible Fraude' Posible Robo de Idenhdad" Banca Electronica y Servicios Electronicos
7 sz siszzzsszs a9 450

‘|

nco 5,000 - - 5,000
N\ A
S "Finterra :
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) < |4 >
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son ili del Banco.
1.- Corresponde a la suma de las en las Instituci: Fi 2 (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacidn, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente ylo souo Cargos no reconocldos a través de |a utiizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en |a cuenta, Cheque pagado no ido por el titular, Ci no
Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no Crédito no ido en el historial crediticio, Crédito otorg: sin ser por &l Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Di icion de efectivo en illa ylo sucursal no
reconocida por el Usuario, ciiente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilia, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por e Usuario, cliente y/o socio,El Usuano chen!e ylo socio no reconoce haber celebrado contrato con |a Institucidn, Emision de taneta de crédito snn solicitud, Envio ylo retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el
cobro de productos o servnuos no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de segundad Inconformidad con |a alteracion de pagarés (en importe), i por cargos no i en |a cuents por ofras Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en
|a cuenta por ofras Insti ( SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un en V¢ por el importe de un consumo en por internet, por &l importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia electronica no
reconocida.
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito 'gado sin ser it ni i por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por &l Usuario, cliente y/o socio, El Usuario,

cliente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucidn. Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.
4 .- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mdvil y Terminal Punto de Vienta (Servicio de adquirencia).
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Banco Covalto, S.A., Institucion de Banca Mulitiple

Del trimestre Ab Junio 2024

Gestion Electronica 5.10
Conciliacion 4.00 9 - 1 0

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempenio de Atencidn a Usuarios (IDATU)
Nota: £l IDATU del 2T de 2022 no es estrictamente comparable con los timestres anteriores.



Sanciones en Condusef COVALTO

Sanciones [] Cesrar

SANCIONES EN CONDUSEF
CLULLUN  Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bisqueda: [COVALTQ x|

Muestra registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) La Insfitucion Financiera no  (Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion Financiera no rindio o
realizo o realizo de manera extemporanea la actualizacion rindio de manera extemporanea el informe mensual de
mensual de la informacion de sus Despachos de quejas relacionadas con la gesfion de los Despachos de
Cobranza Cobranza

Art. 41 - Emifir tarjeta de
crédito sin solicitud del
usuario (Art. 18 Bis)

s Banco , ,
' Finterra
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) < 1 >

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros® y |a "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones




Evaluacion de Condusef en los principales productos ofertados COVALTO

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

v, Banco
[ % Finterra ]

Banco Covalto, S.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Captacion de Recursos Deposito a la Vista 9.09 W 17 de 27
Servicios Banca por Intemnet 10.00 e e e e 4 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).




